REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

AH-MEDIC



Firma podmiotu leczniczego

llekro¢ w tresci niniejszego regulaminu uzyto okreslenia ,podmiot leczniczy”, nalezy przez to
rozumie¢ Ah-medic Sp. z 0.0.— adres: ul.Gen.Putaskiego 48 lok 6, 06-200 Makéw Mazowiecki,
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg w oparciu o wpis do Centralnej Ewidenciji | Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcego nadany numer identyfikacji podatkowej (NIP):
7571486175 oraz numer Krajowego Rejestru Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON):
381391732, wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg przez
Wojewode Mazowieckiego NR: 000000203787 i wykonujgcego dziatalno$é leczniczg w
ramach zaktadu leczniczego pod nazwa Ah-medic Sp. z 0.0. ul.Gen.Putaskiego 48
lok 6, 06-200 Makéw Mazowiecki

§1

1. Nazwag podmiotu leczniczego jest Ah-medic, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w
oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji | Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,
posiadajgcy nadany numer identyfikacji podatkowej (NIP): 7571486175 oraz numer
Krajowego Rejestru Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON): 381391732

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ w zaktadzie leczniczym pn.:Ah-medic
3. W ramach zakfadu leczniczego Ah-medic funkcjonuje:
a) jedna jednostka lokalna pn. Ah-medic Sp z 0.0., w ramach ktdrej dziata:

- Poradnia gastrologiczna 001,

— Poradnia kardiologiczna 002,

— Poradnia ortopedyczna 003,

— Poradnia dermatologiczna 004,

— Poradnia endokrynologiczna 005,

— Poradnia chirurgiczna 006,

— Poradnia neurologiczna 007,

— Poradnia ginekologiczna 008,



— Poradnia urologiczna 009

— Pracownia USG 010.

4. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie wpisu do Rejestru

Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego nr 000000203787

Podstawa dziatania

§2

1. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

a)

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U. 2011
Nr 112 poz. 654;

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta ( Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.);

Whpisu do rejestru podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé leczniczg prowadzonego

przez Wojewode Mazowieckiego;

Innych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym aktéw

wykonawczych do ustaw.

Zakres regulaminu

§3

Regulamin podmiotu organizacyjnego okresla:

a)

Rodzaj dziatalnosSci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielania Swiadczen

zdrowotnych;
Strukture organizacyjng podmiotu leczniczego;

Organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek i komodrek organizacyjnych
zakfadu leczniczego oraz warunki wspotdziatania miedzy tymi jednostkami i

komorkami;

Sposab kierowania jednostkami i komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego;



e) Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem witasciwe;j

dostepnosci i jakosci tych swiadczen;
f)  Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ lecznicza;

g) Warunki prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej oraz wysokosé

optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,

h) Organizacje procesu udzielania swiadczehn zdrowotnych w przypadku pobierania
optat oraz wysokos¢ opfat za udzielane swiadczenia zdrowotne inne niz

finansowane ze srodkow publicznych.

Przedmiot dziatalnosci

§4

Podmiot leczniczy, w ramach zakfadu leczniczego, w funkcjonujacej poradni, prowadzi

dziatalnosc¢ leczniczg w rodzaju i zakresie:
a) ambulatoryjnych swiadczeh opieki zdrowotnej .

Zakres udzielanych swiadczen odpowiada specjalnosciom komoérek organizacyjnych,

wchodzacych w sktad zaktaddéw leczniczych.

Miejsce i czas udzielania Swiadczen zdrowotnych

§5

Podmiot leczniczy, udziela Swiadczeh zdrowotnych w pomieszczeniach zakfadu
leczniczego, odpowiadajgcym wymogom przewidzianym prawem pod wzgledem
warunkéw  budowlanych, sanitarnych iinstalacyjnych, przewidzianych w
rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 czerwca 2012r. (Dz.U.12.739 ze zm.) w
sprawie szczegdlowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i

urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalno$c¢ leczniczg.

Swiadczenia udzielane sg w pomieszczeniach zaktadu leczniczego pod nazwg:  Ah-

medic Sp. z 0. o.,ul. Gen .Pufaskiego 48 lok 6,06-200 Makéw Mazowiecki.

Godziny udzielania Swiadczen odpowiadajg godzinom przyjeé personelu medycznego.



4. Szczegotowe godziny przyje¢ okreslone sg w harmonogramie pracy lekarzy.
Struktura organizacyjna i sposéb kierowania
§6
1. W ramach struktury podmiotu leczniczego wyodrebniono:
a) jeden zakfad leczniczy pn. Ah-medic Sp. z 0.0.
b) jedna jednostke organizacyjna nr 01 pn. Ah-medic Sp. z 0.0.
c) dziesie¢ komoérek organizacyjnych:

- poradnie gastrologiczng nr 001;

poradnie kardiologiczng nr 002

— poradnie ortopedyczng nr 003

— poradnie dermatologiczng nr 004

— poradnie endokrynologiczng nr 005
— poradnie chirurgiczng nr 006

— poradnie neurologiczng nr 007

— poradnie ginekologiczng nr 008

— poradnie urologiczng nr 009

pracownie USG nr 010
dziatajgce w Makowie Mazowieckim (06-200),ul .Gen. Putaskiego 48 lok 6

2. Zaktadem leczniczym, jednostkg organizacyjng oraz komorkami kieruje bezposrednio
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg bgdz upowazniona przez niego osoba

(kierownik).

Cele i zadania podmiotu leczniczego



1.

§7

Celem gtéwnym podmiotu leczniczego jest organizowanie i prowadzenie dziatalnosci
leczniczej na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentow poprzez udzielanie

Swiadczen zdrowotnych w ramach zakfadu leczniczego.

Podmiot leczniczy realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieKi
medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami oraz state

podnoszenie poziomu swiadczonych ustug.
Podmiot leczniczy gwarantuje jednoczes$nie, ze:

a) S$wiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujgce zawody medyczne posiadajgce

odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

b) pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu w sprzet medyczny odpowiadajg
wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych

przepisach;

c) aparatura i sprzet medyczny sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

Do zadan podmiotu leczniczego nalezy udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie:

ambulatoryjnych swiadczen opieki zdrowotne;.

a) udzielanie $wiadczeh zdrowotnych zgodnie ze specjalizacja danej komorki
organizacyjnej oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentéw, w sposob zapewniajgcy

realizacje zawartych umow,

b) zapewnienie fachowej opieki lekarskiej, zgodnej z przyjetymi standardami
postepowania, sprzyjajgcej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz leczenia

choréb u przyjmowanych pacjentow,
c) orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wg obowigzujgcych przepisow,
d) prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji medycznej,
e) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,
f) prowadzenie szkoleh w jednostce,

g) dokonywanie biezacych analiz prowadzonej dziatalnosci,



h) stosowanie sie do zarzgdzen i instrukcji wtascicieli zaktadu leczniczego, Inspekgiji
Sanitarno-Epidemiologicznej oraz innych organéw uprawnionych do kontroli

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

wiasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostce organizacyjnej, w sposéb

gwarantujgcy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze swiadczen.

1. W uzasadnionych przypadkach swiadczenia mogg by¢ udzielane w domu lub w innym

miejscu pobytu pacjenta.

2. Rejestracja pacjentéw odbywa sie w kazdej dostepnej formie: osobiscie, telefonicznie,
za posrednictwem osoby trzeciej oraz drogg elektroniczng. Podczas rejestracji pacjent

otrzymuje informacje o dacie i godzinie wizyty.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z

ustalonym harmonogramem pracy.

4, W stanach nagtych swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg pacjentowi

niezwiocznie, niezaleznie od kolejki oczekujgcych.

5. W razie wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu, ktore uniemozliwiajg zachowanie terminu wykonania swiadczenia,

nalezy poinformowac pacjenta w kazdy mozliwy sposob.

6. Lekarze kierujg pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie
skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa oraz przez pfatnikéw.

7. Nazwiska os6b udzielajgcych swiadczeh medycznych znajdujg sie na tablicach

informacyjnych.



Organizacja i zadania poszczegodlnych komérek organizacyjnych zaktadu leczniczego

1.

§9

Do zadan jednostki i komérek organizacyjnych podmiotu leczniczego nalezy
sprawowanie kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie swiadczen
zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegolnosci udzielanie
porad i konsultacji lekarskich, wykonywanie zabiegow diagnostycznych oraz

kierowania i przeprowadzanie badan diagnostycznych.

Swiadczenia w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych udzielane sg zgodnie z
przyjeta specjalnoscig komoérek oraz odpowiadajgcym im zakresem s$Swiadczen

zdrowotnych.
Do zadan kazdej z komorek organizacyjnych nalezy wykonywanie:
a) Porad lekarskich;

b) Badan diagnostycznych;

Warunki wspétdziatania jednostek i komoérek organizacyjnych podmiotu leczniczego

2.

§10

Poszczegdlne komorki organizacyjne funkcjonujgce w ich ramach zaktadu leczniczego
i jednostki organizacyjnej, oraz osoby udzielajgce w imieniu podmiotu leczniczego
Swiadczen zdrowotnych obowigzane sg do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-

leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

Za prawidtowe wspétdziatanie odpowiedzialny jest podmiot prowadzacy dziatalnosc

gospodarczg lub osobg przez niego upowazniona (kierownik)

Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi



§11

1. Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentéw
oraz ciggtodci procesu udzielania $Swiadczen zdrowotnych, wspoéidziata z innymi
podmiotami  wykonujgcymi  dziatalnoS¢ leczniczg, udzielajgcymi $wiadczen

zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

2. Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu swiadczeh zdrowotnych,
udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalnosc¢ leczniczg informacji zwigzanych

z pacjentem w przypadku gdy:
a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia

pacjenta lub innych osob;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd

medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;
d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

3. Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnoS¢ leczniczg
dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do

zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych na zasadach prawem przewidzianych.

Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

odptatnych
§12

1. Podmiot leczniczy moze udziela¢ swiadczen zdrowotnych odptatnie.

2. Za udzielone swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkdéw publicznych
(Swiadczenia zdrowotne odptatne) pacjenci wnoszg opfaty zgodnie z ustalonym
cennikiem optat. Wysokos¢ optat podana jest do publicznej wiadomosci w sposéb
powszechnie przyjety poprzez wywieszenie oraz zamieszczenie informacji na stronie

internetowej podmiotu.



Udzielanie swiadczen zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposoéb, aby
nie ogranicza¢ dostepnosci do swiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych, w
sposOb  zapewniajgcy poszanowanie  zasady  sprawiedliwego, roéwnego,
niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej oraz

zgodnie z kryteriami medycznymi.

Udzielanie swiadczen zdrowotnych odpfatnych pozostaje bez wptywu na ustalong
kolejnos¢ udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych.

Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu
zgtoszenia lub w innym terminie uzgodnionym 2z pacjentem, wedlug ustalanej

kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania
Swiadczenia finansowanego ze srodkéw publicznych oraz warunkach uzyskania

takiego swiadczenia.

Podmiot leczniczy nie moze odméwic¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie,
ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznia¢ jego udzielenia od uprzedniego uiszczenia

optaty.
Udostepnianie dokumentacji medycznej
§13

Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng oso6b korzystajagcych ze
Swiadczenh zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych zawartych w tej
dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
przypadku udzielania $wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych takze

zgodnie z wymogami okreslonymi przez ptatnika s$wiadczen.

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentéw
oraz ciggto$ci procesu udzielania $wiadczeh zdrowotnych, wspoétdziata z innymi
podmiotami  wykonujgcymi  dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcymi $wiadczen

zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu $wiadczen zdrowotnych,
udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalnosc¢ leczniczg informacji zwigzanych

z pacjentem w przypadku gdy:



2.

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowiC niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia

pacjenta lub innych oséb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd

medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;
d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnosé leczniczg
dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do

zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggow, odpiséw lub kopii nie

pobiera jest optata zgodnie z aktualnym cennikiem.

§14
Zasady udostepniania dokumentacji medycznej:

a) dokumentacja udostepniana jest podmiotom i organom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw, a w razie Smierci pacjenta — dokumentacja medyczna jest
udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w

chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym bez zbednej zwioki,

b) udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie

poufnoé¢ i ochrony danych osobowych,

c) w przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wydania

dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny,

d) w przypadku wydania oryginatdw dokumentacji w zaktadzie leczniczym nalezy
pozostawiC kopie lub petny odpis wydanej dokumentacji. Przepis nie ma
zastosowania w sytuacji, gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby narazic¢

pacjenta na szkode.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:



d)

e)

do wgladu w zaktadzie leczniczym, za posrednictwem lekarza prowadzgcego lub

innego upowaznionego pracownika,

poprzez sporzgdzanie jej wyciggow, odpiséw i kopii, i przekazanie w zaklejonej

kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu,

poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatu
tej dokumentacji, po uprzednim sporzadzeniu i pozostawieniu w podmiocie
leczniczym uwierzytelnionego odpisu lub bardzo czytelnej uwierzytelnionej

kserokopii tej dokumentaciji;
na informatycznym nosniku danych;

za posrednictwem srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Zakfad leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a)

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej

przez pacjenta,

po Smierci pacjenta, prawo wglagdu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia badz osobie ktéra w chwili zgonu pacjenta

byta jego przedstawicielem ustawowym;

podmiotom udzielajgcym Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest

niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

organom witadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzgdu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w

szczegolnosci kontroli i nadzoru,

w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra
wiasciwego do spraw zdrowia nizej wymienionym podmiotom: wojewodom,
konsultantom krajowym, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o
konsultantach w ochronie zdrowia, jednostkom organizacyjnym podlegtym lub

nadzorowanym przez tego ministra.
Przepisy koncowe

§13



1. Niniejszy regulamin organizacyjny zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce

przepisy.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikdw podmiotu
leczniczego, a takze osoby wykonujgce Swiadczenia zdrowotne na jego rzecz na

podstawie umow cywilno-prawnych, Pacjentdw i osoby Pacjentom towarzyszace.

3. Zmiany i uzupetnienia do regulaminu wprowadzane bedg na biezgco w miare
zachodzacych zmian w strukturze organizacyjnej zaktadu leczniczego oraz zmian

zachodzgcych w wyniku obowigzywania nowych przepiséw prawa.

4. W kwestiach nieuregulowanych, postanowienia znajdujg przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego.
Zalgczniki:
1. Cennik ustug
Sporzadzit i zatwierdzit:

Ahmed Jadou

Potwierdzam zapoznanie sie z Regulaminem organizacyjnym i przyjmuje obowigzek

stosowania jego zapisow:

1.



